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Introduccion.

Este manual de procedimientos ha sido creado para definir de manera general, las actividades y
responsabilidades del Técnico de Mantenimiento de México Transportes Aéreos, S.A. de C.V. (Airmex),
con el fin de que la persona que ocupe dicho cargo pueda desempenar sus funciones técnicas y
administrativas basicas con el seguimiento de este manual. El Técnico de Mantenimiento debe aplicar,
en forma adecuada y correcta los procedimientos y normas establecidos en el manual general de
mantenimiento y procedimientos de taller autorizado por la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC),
teniendo siempre en mente el factor seguridad en cada una de sus acciones, inspeccionando, realizando
y supervisando el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de las aeronaves de la empresa.

Objetivo.

El objetivo primordial de este manual de procedimientos es fungir como una herramienta de caracter
administrativo para una correcta descripcidon del puesto antes mencionado, que forma parte de la
estructura organizacional de Airmex, y esta disefiado para definir las lineas de responsabilidad para el
area de Mantenimiento. Lo anterior con el fin de que el interesado pueda identificar puntualmente su
interaccion con otras areas de la empresa, que se correlacionen con sus actividades, logrando asi una
mejor relacién y comprensién de éstas.

Perfil del Puesto.

Técnico de Mantenimiento:

El Técnico de Mantenimiento aeronautico es el encargado de realizar mantenimientos preventivos
y correctivos a las aeronaves de la empresa, ya que tiene a su cargo la reparacién de algunos
sistemas que conforman los diferentes equipos de éstas. De la misma manera debe ser capaz de
llevar a cabo un analisis de fallas, a fin de realizar las reparaciones correspondientes, siempre en
correlacién al manual del fabricante.

Por lo anterior, es de suma importancia que la persona que ocupe el cargo de Técnico de
Mantenimiento cumpla minimo con los siguientes requisitos.

Tener una formacidn Técnica en Mantenimiento aerondutico clase 1.

Contar con la licencia correspondiente emitida por la AFAC (Agencia Federal de Aviacidn Civil).
Contar con ingles técnico hablado y escrito.

Tener por lo menos 5 afios de experiencia en puestos de mantenimiento aeronautico.
Disponibilidad para viajar al extranjero constantemente.

Contar con pasaporte y visa Norteamericana vigentes.

Contar con capacitaciones especializadas en aeronaves ejecutivas preferentemente.

Debe ser capaz de describir la operacidn normal de los sistemas del avién y sus componentes,
incluyendo los elementos de control y monitoreo.

Alto sentido de la responsabilidad.
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j. Trabajo en equipo.
k. Acostumbrado a trabajar bajo presion.
|.  Disponibilidad de horarios.

4. Funciones.
El Técnico de Mantenimiento es responsable de tener en perfecto estado las aeronaves de la empresa
manteniéndolas siempre en condiciones de aeronavegabilidad. Debe de llevar a cabo las siguientes
funciones.

a. Hacer buen uso de las publicaciones técnicas especificas del fabricante de las aeronaves propiedad
de la empresa.

b. Efectuar cargas de combustible, inspecciones de pre-vuelo y post-vuelo cada vez que haya una
operacion.

c. Esresponsable de dar seguimiento a las garantias con centros de servicio y fabricantes que apliquen
a la aeronave, motores o componentes dafados.

d. Debe utilizar adecuadamente la herramienta, maquinas, equipo de pruebay seguridad propiedad del
taller.

e. Debe mantener vigente su licencia que lo ampara para desarrollar sus funciones como personal
Técnico aeronautico autorizado.

f. Realizar todos y cada uno de los trabajos de revisidn y reparacion que se le asignen, anotandolos en
las Bitacoras y Stickers correspondientes, abriendo una orden de trabajo por cada uno de ellos.

g. Programar mantenimientos y visitas a talleres externos en caso de no estar autorizado para llevar a
cabo una reparacién o trabajo, o bien que no se cuente con el equipo necesario.

h. Debe poner su nombre, firma, y numero de licencia en la orden de trabajo, en el Sticker, asi como en
la Bitacora de Vuelo correspondiente, una vez concluido el trabajo, antes de ser revisado por el
Inspector asignado, por el, el Gerente de Mantenimiento y responsable de taller.

i. Solicitar al Director de Operaciones y /o Gerente de Mantenimiento su autorizacion en el caso de
requerir materiales y/o refacciones para las aeronaves de acuerdo con el “Programa de Partes” que
se tiene contratado.

j- Debe presentarse a sus labores en condiciones fisicas y mentales éptimas.

k. Estar al pendiente de cualquier notificacidn o actualizacion del manual del fabricante para
interpretarla correctamente y llevarla a cabo.

I.  Analizar y dar seguimiento a las observaciones asentadas en la Bitacora de Vuelo que lleva a cabo la
tripulacion de la aeronave que tiene a cargo para su inmediata solucion.

m. Debe coordinar con el Gerente de Mantenimiento el programa de servicios e inspecciones a efectuar
al equipo de vuelo.

n. Asistir a los cursos de capacitacion que le indique el Gerente de Mantenimiento, obteniendo un
minimo de calificacién de ocho para ser satisfactorio, ya que es el minimo aceptable en la industria
aeronautica.

0. Trasladarse a talleres extranjeros junto con la aeronave que tiene asignada, para supervisar los
trabajos de mantenimiento que se le lleven a cabo verificando también los documentos legales que
avalen dichos trabajos, revisando facturas, costos y cargos extras.
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p. Identificary localizar los componentes de los sistemas dentro de las aeronaves que se le asignaron.

g. Revisary contactar a fabricantes para mantener publicaciones técnicas al dia, programas de partes y
mantenimiento, asi como renovar contratos.

r. Debe identificar y aislar las fallas de los sistemas y componentes de las aeronaves.

s. Apoyar al departamento de contabilidad proporcionando soporte de fotos y 6rdenes de trabajo para
validar las facturas relacionadas con adquisiciones o servicios de mantenimiento de las aeronaves.

t. Debe ayudar al drea de bodega realizando envios a reparacion o calibracién de equipo de apoyo de
taller (cargador de baterias, mandmetros, torques etc.) el cual se debe de calibrar cada afio.

u. Apoyar cuando sea necesario al area de rampa en lo que respecta a salidas y llegadas de aeronaves
con sefales de tierra.

Horario.

El Técnico de Mantenimiento cuenta con horarios flexibles de acuerdo con las necesidades del servicio que
requiere la operacion del hangar, ya que dependiendo de las salidas y llegadas de las aeronaves cada
Técnico de Mantenimiento se debe acoplar a su operacién y horario. Normalmente toma como descansos
los sabados y domingos, sin embargo, dependiendo del rol de guardias que se le asignen sus descansos
pueden variar.

Registros.
El Técnico de Mantenimiento debe elaborar los siguientes registros, ademas del control de boletines de
servicios y directivas de aeronavegabilidad:

Q

El tiempo de funcionamiento total de la aeronave que se le asignd.

Fechas y tiempos de los servicios a los que fue sujeta dicha aeronave respecto a los componentes
controlados, especificados en el manual del fabricante.

Debe llevar el control del tiempo total de funcionamiento.

Fecha de la ultima reparacién mayor.

Detalles pertinentes a las modificaciones y reparaciones que se llevaron a cabo.

Respecto a aquellos instrumentos y equipo cuyas condiciones de servicio y durabilidad se determinan segun
el tiempo de funcionamiento.

a. Debe de ingresar al “Programa de mantenimiento computarizado” CMP vy/o
CAMP/CESCOM segun aplique al tipo de aeronave y capturar los tiempos de vuelo para
determinar las condiciones de servicio y limite de vida de la aeronave que tiene asignada.

b. Lafecha del dltimo servicio.
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7. Bitacora de Vuelo.

Dentro de cada una de las aeronaves se debe tener una Bitacora de Vuelo foliada (Véase Anexo I),
la cual debe de estar autorizada por la AFAC.

Se utiliza para mantener un registro adecuado de la informacién de cada vuelo, como serian las
cargas de combustible, los reportes de la tripulacién, las actividades de mantenimiento, asi como
de la operacion de los motores durante crucero entre otras anotaciones.

Dichas Bitacoras deben elaborarse en espafiol y contener informacion general relacionada con la
operacion de la aeronave. En el aspecto técnico del vuelo, la forma de la Bitadcora contiene espacios
para anotaciones de los datos basicos del funcionamiento del dia, asi como los reportes del Piloto
sobre las fallas de la operacion de la aeronave que se presentaron.

La Bitacora es el documento oficial mds importante para el registro de la operacidn de la aeronave,
por lo que no se permiten borraduras o enmendaduras. En caso de cometer un error en las
anotaciones, se debe marcar una linea sobre el texto incorrecto, anotando las iniciales y la antefirma
del Piloto, Técnico o supervisor que realice la correccidn, anotando en el espacio préoximo inmediato
la correccidén o texto adecuado.

Las hojas de la Bitacora se identifican en forma serializada y se imprimen en original y dos copias,
cuya distribucién serd la siguiente:

a. Original color blanco se mantiene en resguardo dentro de la oficina del Técnico de
Mantenimiento, dejando a bordo de la aeronave el ultimo folio utilizado para informacién
de Pilotos y personal técnico, asi como unos 20 folios en blanco en consecutivo.

b. Copia amarilla (primera copia) se envia al area de Operaciones.

c. Copia azul (segunda copia) es para el taller de Mantenimiento.

Ninguna aeronave debe salir a vuelo si en la Bitacora existen reportes abiertos relacionados con
fallas o malfuncionamientos que no han sido atendidos adecuadamente. Todos los reportes del
Piloto o del Mecanico relacionados con el mantenimiento de la aeronave, deben ser atendidos con
una accion que corrija definitivamente la falla presentada.

Es responsabilidad del Piloto al Mando cerciorarse de que el libro de Bitacora en uso abordo de la
aeronave, esté debidamente liberado por el Técnico a cargo de la operacién, y/o el Gerente de
Mantenimiento. Cabe aclarar que los libros de Bitacora que han sido completamente utilizados se
deben retirar, dejando solo una copia del ultimo folio para verificar que no existan reportes abiertos.
El Técnico de Mantenimiento es responsable de colocar la nueva Bitacora a bordo de la aeronave
gue tiene asignada.
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El Técnico de Mantenimiento debe atender todos y cada uno de los reportes anotados por los Pilotos
en los libros de Bitacora de la aeronave que tiene asignada, asentando en éstos la o las acciones
correctivas, su nombre, y el nUmero de su licencia.

Los reportes que no puedan ser atendidos antes del préximo vuelo, se deben de marcar como
diferidos, y se registran en la Bitacora dentro de la seccién de “Acciones tomadas por
mantenimiento”, donde se especificara el tiempo en que se le dard cumplimiento.

Si se trata de un componente de la “Lista de Equipo Minimo” (MEL) ésta definira el tiempo en que
debe ser sustituido dicho componente, ya que se debe tener especial cuidado de no exceder el
tiempo limite autorizado para su correccién.

En funcion de la importancia de algun reporte o del volumen de trabajos diferidos, el Técnico de
Mantenimiento determinara con el Vo.Bo. del Gerente de Mantenimiento, cuando |la aeronave debe
ser puesta fuera de servicio.

Una vez que el Técnico de Mantenimiento atendid satisfactoriamente los reportes y habiendo
anotado tanto en la Bitdcora de Vuelo como en su Stiker (Véase Anexo Il) correspondiente las
respuestas a estos, debe llevar a cabo lo siguiente:

a. Asentar su nombre, firma y nimero de licencia dentro del espacio de la Bitdcora llamado
“Acciones Tomadas” destinado para tal efecto, pegando en la parte posterior de la Bitacora
el Sticker (Véase Anexo Il) correspondiente anotando con mas detalle las acciones que se
llevaron a cabo.

b. El Técnico de Mantenimiento deberd anotar con su pufio y letra en la hoja de Bitacoray en
el Sticker, la descripcidn de los trabajos efectuados, asi como la fecha de realizacion, el
numero de orden de trabajo relacionada, asentando también en esta su nombre, firmay
numero de licencia.

c. Por ultimo, solicita la revision del Inspector y Gerente de Mantenimiento para que firmen
tanto en la orden de trabajo, en la Bitacora de Vuelo, asi como en el Stiker correspondiente,
para que asi quede certificado que la inspeccidn o servicio ha sido efectuado conforme a lo
establecido por el fabricante y por la reglamentacién aeronautica vigente, y que la aeronave
se encuentra Aero navegable y lista para retornar a servicio.
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MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

Bitacora de vuelo

' Inicio del proceso. ’

Y

Dentro de cada
aeronave se coloca
una Bitacora de
vuelo por el Téchico
de Mantenimiento.

Y
El Piloto al Mando
escribe en su
Bitacora de vuelo las
fallas de la operacion
Bitacora de | de la aeronave que

vuelo se presentaron
Anexo | durante el vuelo.
\

Al regreso del vuelo
al hangar el Piloto al
Mando entrega al
Técnico de
Mantenimiento
asignado a esa
aeronave la Bitacora
de vuelo.

Y

El Técnico revisa la
Bitacora y procede a
evaluar las
reparaciones que
debe llevar a cabo.

El Técnica
puede reparar la

-

no aeronave? Si
El Técnico de

Notifica al Gerente
de Mant. para que
soliciten una

Mantenimiento abre

una érden de trabajo
cotizacion con un Y procede a reparar

proveedor externo, y la aeronave.

conjuntamente
determinen sila

aeronave gueda

flera de servicio: El Técnico notifica al

Inspector de
Mantenimiento
correspondiente, asi
como al Gerente

Y

para que verifiquen
su trabajo.

Se manda reparar la
aeronave ya sea con

un proveedor
nacional o si es
necesario con uno en

el extranjero. Y

El Inspector de
Mantenimiento
conjuntamente con el
Gerente revisan el
trabajo y dan su visto
buena.

'

El Técnico de
Mantenimiento
procede a anotar en
la Bitacora de vuelo
los detalles de la
reparacion.

\J

Sticker
Anexo Il

8. Mantenimiento con base al manual del fabricante.

Asi mismo procede a
anotar el detalle de la
reparacion en el
stiker
correspondiente.

Y

El Técnico de
Mantenimiento
coloca dicha Bitacora
en la aeronave con el
detalle de la
reparacion.

¥

Anota dentra de la
Bitacora de vuelo su
nombre, firma,
numero de licenciay
namerpo de érden
anexando el sticker
correspondiente.

Y

Solicita al Inspector
asi como al Gerente
que firmen en la
drden de trabajo, en
la Bitacora de vuelo y
en el stiker.

!

El Gerente firma en
dichos documentos
certificando que la
inspeccion ha sido
efectuada conforme
a los procedimientos
establecidos.

El Piloto al mando
verifica en la Bitacora
al inicio del vuelo que

la falla a quedado

resuelta y gue la
aeronave se
encuentra
aeronavegable.

Fin del proceso.

El Técnico de Mantenimiento es responsable de mantener al dia las revisiones, cambios o adiciones
gue en materia existan y sean notificadas por los fabricantes. Para la actualizacion de la informacién
técnica, Airmex esta inscrito a una cuenta de publicaciones técnicas de cada fabricante de las
aeronaves (Cessna y Gulfstream), las cuales se consultan directamente en las paginas web de las
marcas como se muestra a continuacion:

Cessna

Mantenimiento, actualizacién y boletines — TEXTRON AVIATION
Control de tiempo de componentes. - CAMPSYSTEM
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Gulfstream
Mantenimiento, actualizacién y boletines. -MYGULFSTREAM
Control de tiempo de componentes. — MYCMP

El Técnico de Mantenimiento debe de consultar regularmente el manual del fabricante de la
aeronave que tiene asignada, ya que se actualiza automdticamente. Debe informar dichos cambios
o actualizaciones al Gerente de Mantenimiento.

Reportes dentro del sistema.

Con la actualizacion del uso de esta plataforma es necesario subir un reporte MTR al sistema, ya que
con el apoyo del personal capacitado de cada proveedor de las aeronaves, van verificando los
mantenimientos que se hicieron, si se atendieron boletines o si se requiere hacer el cambio de algun
componente. Después de ser verificado el cambio por el especialista, el portal es actualizado con
los nuevos tiempos, mantenimiento elaborado y/o mejoras.

El programa de mantenimiento de todo el equipo de vuelo, motores y planeador esta basado en el
manual de cada fabricante de las aeronaves en el “Capitulo Cinco”, y es el que define las operaciones
de mantenimiento y las frecuencias recomendadas que debe de seguir el Técnico para garantizar la
aeronavegabilidad de las aeronaves.

Actualmente la empresa cuenta con manuales en formato digital para las aeronaves:

Cessna Citation Sovereign 680.
Gulfstream Aerospace G450.
Gulfstream Aerospace G550.
Gulfstream Aerospace G650ER.

o 0 oo

Es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento consultar dicho programa para estar al tanto de
los mantenimientos preventivos y/o correctivos de las aeronaves. Al momento en que el Técnico
lleva a cabo algin mantenimiento preventivo o correctivo, debe generar una orden de trabajo, la
cual es revisada y liberada por el inspector correspondiente, y por el Gerente de Mantenimiento
una vez que se concluyé el trabajo.

En este caso el Técnico de Mantenimiento debe anotar en la Bitdcora de Vuelo dentro del apartado
de “Acciones Tomadas” lo que se le realizé al avién independientemente de que la tripulacién no
haya anotado nada.

Boletines de servicio.

Son emitidos por los fabricantes de las aeronaves cuando alguna falla se detecta y no estd
contemplada en los procedimientos normales de mantenimiento o inspeccion periddica, y requiere
una accion. Los boletines pueden ser de las siguientes categorias:
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a. Boletin opcional: Cuando no afecta la aeronavegabilidad, pero ayuda a incrementar la vida
o eficiencia de |la aeronave o de alglin componente.

b. Boletin recomendado: No afecta la aeronavegabilidad, sin embargo, ayuda a que una falla
futura que se pudiere encontrar en la siguiente inspeccidén no se presente como tal, sino se
efectlia una accién correctiva. Un ejemplo de esto son los tratamientos de corrosion.

c. Boletin mandatorio: Requiere una accién de inspeccidon o reparacién porque afecta la
aeronavegabilidad, se determinan Unicamente ciclos, horas o aterrizajes remanentes, pero
debera aplicarse antes del plazo definido.

d. Boletin de alerta: En el caso de que el fabricante notifique mediante un comunicado de
publicaciones técnicas algun problema o defecto que requiera accién inmediata, el Técnico
de Mantenimiento debe cumplir con su aplicacidn de acuerdo con el tiempo estipulado por
dicho boletin.

Cartas de navegacién de aerovias.

Airmex esta inscrito en un programa llamado “Integrated Navigation Data Service” el cual mediante
un calendario sefiala por mes las actualizaciones que el Técnico en Mantenimiento debe llevar a
cabo en el sistema de la aeronave ingresando a la pagina “INDS.EPICINDS.COM” en donde le sefiala
lo siguiente:

a. Actualizacién de Cartas de navegacidn nacionales e internacionales en donde se sefialan
entre otras situaciones los obstdculos que se le pueden presentar a la aeronave tanto en las
ciudades (antenas, edificios, estructuras etc.) como en los ambientes naturales (montafias,
cerros, volcanes etc.).

b. Actualizacidn de la Informacién sobre aproximaciones a tierra y datos de aeropuertos
nacionales e internacionales.

c. Actualizacién del Terreno.

Pruebas para los equipos VOR.

El VOR en la aviacion son las siglas de “VHF Omnidirectional Radio Range” (Radiofaro
Omnidireccional de Muy Alta Frecuencia). Se trata de una radio que ayuda a la navegacion que
utilizan las aeronaves para seguir en vuelo una ruta preestablecida. Generalmente se encuentra
una estacion terrestre VOR en cada aeropuerto, ademas de otras en ruta, que constituyen los
denominados "fijos", los puntos sobre los que ha de pasar la ruta seguida por el piloto.

La antena VOR de la estacion emite una sefial de radio frecuencia VHF en todas direcciones, que es
recibida por el equipo VOR de cualquier aeronave que se encuentre dentro del rango de alcance
(max. unos 320 km a hasta 37 500 pies de altura -11 430 m- sobre la estacion) y tenga sintonizada
la frecuencia de dicha estacion (que puede variar de 108.00 a 117.95 MHz modulada en AM).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento verificar durante las pruebas que se llevan a cabo
mensualmente o a través del CMC (Central Maintenance Computer) de la aeronave asegurarse que
el VOR no presente fallas o alteraciones. Cabe aclarar que en el caso de que el VOR llegue a fallar

automaticamente la aeronave emitira un reporte de dicha falla.

9. Politicas de mantenimiento.

Con el fin de que la empresa tenga un mantenimiento y una operacion de sus aeronaves mas segura,
se debe cumplir con la reglamentacidn de la Ley de aviacion, y la siguiente politica:

El Técnico de Mantenimiento debe llevar un control del mantenimiento de la aeronave que
se le asignd con estricto apego a lo establecido en el “Programa de Mantenimiento
Computarizado” CMP y/o CAMP CESCOM, en donde se deben verificar los boletines de
servicio y directivas de aeronavegabilidad emitidas para el equipo de vuelo requerido.

El Técnico de Mantenimiento debe efectuar la actualizacién al programa de mantenimiento
de la aeronave cuando sea requerido, donde se marquen los tiempos préximos para la
subsecuente inspeccion o aplicacién de algun boletin o directiva, sin exceder las tolerancias
dadas por el fabricante, ademas debe tener el récord de boletines de servicio y directivas
de aeronavegabilidad ya cubiertos o por cumplir, llevando un historial de la aeronave que
se le asigno.

Una vez que la tolerancia indicada en el programa de mantenimiento es alcanzada, se
pondra la aeronave fuera de servicio, hasta que sea efectuada la inspeccidon
correspondiente.

De acuerdo con todos los trabajos efectuados durante el proceso de la inspeccién o
reparacion, y que se anotaron en la Bitacora de Vuelo y Stiker correspondientes, el Técnico
de Mantenimiento debe llevar un registro adicional en inglés en donde debe anotar también
dichas reparaciones o inspecciones, para lo cual se debe contar con la Bitdcora de
mantenimiento del fabricante (Véase Anexo X).

Dicha Bitacora del fabricante en inglés debe ser firmada por el mismo Técnico, asi como por
el Gerente de Mantenimiento.

El Técnico de Mantenimiento debe tener un control de las partes certificadas con su forma
FAA 8130-3 y con su respectiva tarjeta verde correspondiente dentro de la orden de trabajo.
Las tarjetas se clasifican de la siguiente manera:

I.  Tarjeta verde: Parte para servicio nueva y/o en condiciones Aero navegables.
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Il.  Tarjeta amarilla: Parte fuera de servicio, pero reparable.
lll.  Tarjeta roja: Parte fuera de servicio solo para desecho.

Cabe aclarar que el Técnico de Mantenimiento debe tener un control de archivos de todas las partes

instaladas en el avion.

Por cada inspeccion, como la empresa opera utilizando el sistema CMP Y CAMP (CESCOM) de control
de mantenimiento, se deben de archivar las cartas de servicio efectuadas en la orden de trabajo

correspondiente, por tiempo indefinido.

Inicio del proceso.

El Técnico de
Mantenimiento
detecta que existen
actualizaciones
pendientes en el
Programa de
Mantenimiento
Computarizado
(CMP) de la
aeronave que tiene

asignada.

El Técnico procede a
actualizar el
programa de

mantenimiento de la

aeronave, verificando
los tiempos préximos

para la inspeccion o

aplicacion de algin
boletin.

!

El Técnico se percata
que la tolerancia
indicada en dicho

MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

El Técnico informa al
Gerente de
Mantenimiento que
dejara fuera de

programa de
mantenimeinto es
alcanzada.

10. Orden de Trabajo.

servicio la aeronave
para efectuar la
inspeccién
correspondiente.

Y

El Técnico de
Mantenimiento abre
una 6rden de trabajo
para empezar a
realizar lo que
corresponda a la
aeronave.

Y

Todos los trabajos de
inspeccion o
reparacion que llevé
a cabo el Técnico los
anota en la Bitacora
de vuelo asi como en
el sticker
correspondiente.

Politicas de Mantenimiento

Bitacora
del

Anexo

Asi mismo el Técnico
anota dichos trabajos
en la Bitacora del
fabricante en inglés.

.| Bitacora de vuelo, el

El Inspector firma la

Y

El Técnico anota en
la Bitacora de vuelo,
en el sticker asi como
en la Bitacora del
fabricante, la fecha
del trabajo realizado,
su nombre y firma,
asi como el nimero
de su licencia.

\

Al concluir el trabajo
el Técnico notifica al
Inspector y al
Gerente de
Mantenimiento para
que verifiquen su
trabajo y den su visto
bueno.

sticker y la Bitacora
del fabricante.

\

Por altimo el Técnico
solicita la firma del
Gerente de
Mantenimiento para
certificar que la
aeronave esta listay
aeronavegable.

A\

‘ Fin del proceso. ’

Cuando el Técnico de Mantenimiento requiera llevar a cabo cualquier tipo de reparacion, revisién
y/o actualizacién de una aeronave, debe abrir una orden de trabajo (Véase Anexo lll). Una vez que
la elabora y efectua el trabajo correspondiente, el Inspector asignado valida que dicho trabajo se
haya realizado conforme al procedimiento del manual de mantenimiento, firmando dicho
documento, asi mismo el Gerente de Mantenimiento, debe verificar que se resolvié lo que se solicitd
en la Bitacora de Vuelo o bien lo que se requirié de acuerdo con el sistema CMP y/o CAMP CESCOM
para luego firmarla para su autorizacién y liberacion.
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El Técnico de Mantenimiento debe llevar un registro interno de todas las ordenes de trabajo que
lleve a cabo indicando:

a. La marca, nimero de serie de la aeronave que se repard o el componente, y en su caso la
matricula.
Asegurarse que tiene su nombre y numero de licencia.
c. Ladescripcidn del trabajo realizado, boletines de servicio y directivas de aeronavegabilidad
gue en su caso se aplicaron y la fecha de terminacion.
d. Ellistado de los componentes utilizados en cada aeronave, cuando tengan una caducidad.
e. El ndmero asignado al taller por la AFAC conforme a las normas oficiales mexicanas
correspondientes.
Cabe aclarar que el Técnico de Mantenimiento es responsable de conservar durante todo el tiempo
de vida de la aeronave que tiene asignada, todos los documentos relacionados con la aplicacién y
liberacion del mantenimiento de ésta.

11. Refacciones y partes originales.

Es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento rechazar las refacciones y partes de dudosa
procedencia. Por lo anterior el Técnico deberd ajustarse a la siguiente politica:

a. Cuando se requiera un componente o material que no se tenga dentro de la empresa, el
Técnico de Mantenimiento debe solicitarlo apegandose al manual de politicas vy
procedimientos para requisiciones y érdenes de compras solicitando cotizaciones a
proveedores autorizados por las autoridades aeronauticas.

b. Al recibirse el componente o material solicitado, se debe revisar de conformidad a las
especificaciones y autenticidad de ésta, asi como su documentacion correspondiente como
seria la factura, tarjeta de identificacion, forma FAA 8130-3 (airworthiness approval tag),
ficha del componente, o certificado de reparacion (si el componente fue reparado).

c. Las refacciones o partes deberdn estar debidamente protegidas en su empaque o con
polietileno. Si se llegara a detectar una refaccidn o parte o inclusive un componente dudoso,
con defectos, o con un malfuncionamiento, el Técnico de Mantenimiento debe notificar al
proveedor que surtié dicho componente solicitando la reposicidn a través de la garantia,
informando al Gerente de Mantenimiento.

d. El Técnico de Mantenimiento no debe iniciar la reparaciéon de la aeronave que tiene
asignada sin antes tener ubicado y contactado el producto a fin de que, en un lapso
razonable, se tengan los insumos para el servicio deseado.

12. Carga de combustible, e inspecciones de pre-vuelo y post-vuelo.
Carga de combustible:
Los Pilotos de cada aeronave son responsable de reportar en la Bitacora de vuelo con cuanto
combustible despegd, y con cuanto aterrizd. Con base en esto el Gerente de Operaciones determina
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el momento en que cada aeronave de la empresa requiere una recarga de combustible, basandose
también en el préximo vuelo que se llevara a cabo.

Con base a lo anterior, el Gerente de Operaciones solicita al Técnico de Mantenimiento que lleve a
cabo una recarga de combustible, sefialando la cantidad que se necesita. El Técnico de
Mantenimiento se debe presentar por lo menos tres horas antes de que se lleve a cabo un vuelo si
la aeronave no cuenta con el combustible suficiente para la operacion para asi proceder a coordinar
la carga con el proveedor “Aeropuertos y servicios Auxiliares” (ASA) sefialando la cantidad de
Turbosina que necesita, el nUmero de matricula de la aeronave y la forma de pago, la cual es
indicada por el Gerente de Operaciones.

El proveedor ASA se presenta en el hangar con una pipa y procede a realizar la carga de combustible
a la aeronave en presencia del Técnico de Mantenimiento que la tiene asignada.

Pre-vuelo:

Al momento en que se programa un vuelo, el Gerente de Operaciones debe notificar a todos los
involucrados via correo interno y a través de mensaje via celular, tal es el caso de la tripulacion que
participara, al departamento de rampa y al Técnico de Mantenimiento que tiene asignada la
aeronave que se utilizard. El Técnico de Mantenimiento se debe presentar por lo menos dos horas
antes de que el vuelo se lleve a cabo para realizar una revision de pre-vuelo a través de un formato
que es extractado del manual de mantenimiento del fabricante (Véase Anexo V) el cual, indica las
inspecciones que se deben llevar a cabo como son verificaciones visuales y operacionales tanto en
el exterior como en el interior de la aeronave.

Post-vuelo:

Una vez que la aeronave regresa al hangar, el Técnico de Mantenimiento que la tiene asignada, debe
realizar una revisidn apoyandose en el formato de post-vuelo, (Véase Anexo VI) el cual también es
extractado del manual de mantenimiento del fabricante. En dicha revision el Técnico de
Mantenimiento verifica entre otros puntos los niveles de aceite cuando el motor del avidn esta
recién apagado (entre 10 y 30 minutos), la condicidn general de la aeronave como son posibles
golpes, llantas con tallones, etc.

13. Contratos de mantenimiento y programacion.

La empresa tiene como politica tener contratos de mantenimiento directamente con el fabricante
de cada aeronave y sus componentes. En el caso de los motores se tiene un contrato de
mantenimiento por 10 afios, y la unidad de potencia auxiliar (APU) por 5 afios.

Para las publicaciones técnicas se tiene un contrato anual, y por lo que se refiere al programa de
partes incluyendo el CMP y/o CAMP CESCOM se tiene un contrato de 5 afios también con el
fabricante de cada aeronave.
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Es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento analizar los beneficios de los contratos, el costo
de estos, asi como realizar un comparativo con otros proveedores para ver si es la mejor opcién.
Cada vez que se renueve un contrato o se lleve a cabo uno nuevo, el Técnico de Mantenimiento
debe llevar a cabo lo siguiente:

a. Solicitar por lo menos dos propuestas con proveedores distintos para realizar un
comparativo y seleccionar la mds completa y conveniente para la empresa.
b. Una vez que selecciona la mejor propuesta, elabora un resumen y le anexa el contrato
completo, asi como la informacién técnica de la aeronave, basicamente para presentarlo
ante la Direccion de Operaciones, la cual la analiza y en caso de autorizarla, la presenta ante

la Direccién de Finanzas del corporativo para su autorizacién y firma.

Una vez que estd autorizado el contrato por la empresa, el Técnico de Mantenimiento lo envia al
proveedor para obtener su firma y finalmente recabar los contratos originales firmados por ambas

partes.

Los contratos originales son resguardados por el Coordinador(a) Administrativo en la

biblioteca que se encuentra fuera de la Direccién de Operaciones. El Técnico de Mantenimiento es
responsable de revisar y validar la facturacién mensual de dicho proveedor, para después enviarla
al area de contabilidad para su pago.

Inicio del proceso.

Se requiere renovar
un contrato de
mantenimiento o bien
se requiere uno
nuevo.

Y

El Técnico de
Mantenimiento
solicita por lo menos
dos cotizaciones con
proveedores
distintos.

Y

Selecciona la mas
completay

MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

Contrato de mantenimiento

Solicita a dicho
proveedor el contrato
de servicios para

conveniente para la
empresa.

Y

El Técnico entrega el
contrato original
firmado por ambas
| partes al Coordinador

de la aeronave.

\

Toda la informacion
mencionada
anteriormente la
presenta ante el
Director de
Operaciones con el
fin, de que la analice
y tome una desicion.

estudiarlo y elaborar
paresumens El Director de
Si
no el presupuesto?,
Y ¥ {
A dicho resumen le El Técnico El Director de
agrega el contrato procede a Operaciones
completo junto con la buscar otro presenta la
informacion técnica proveedor. documentacién a la

direccion de finanzas

del corporativo para
su autorizacion y
firma del contrato.

!

El Técnico procede a
enviar el contrato
firmado por la
direccion de finanzas
al proveedor, para
que lo firme y le
devuelva el contrato
ya firmado por
ambas partes.

=1 (a) Administrativo

para que lo archive

en la biblioteca de la
empresa.

{

Posteriormente el
Técnico de
Mantenimiento revisa
y valida la factura de
dicho proveedor con
base al contrato.

{

Si la factura es
correcta la envia por
correo a Contabilidad
para programar su
pago.

v

Fin del proceso.
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Programacién de mantenimiento

Una vez que se tiene contratado el programa CMP y/o CAMP CESCOM el Técnico de Mantenimiento
ingresa los datos de la aeronave y las horas estimadas de vuelo que se llevaran a cabo durante el
afio, posteriormente solicita que el programa arroje una calendarizacion de las tareas que se deben
aplicar cuando se cumpla cierto tiempo y horas de vuelo de acuerdo con el “Capitulo Cinco” del
manual de mantenimiento.

El programa arroja todo el listado de las tareas que se deben llevar a cabo, asi como las visitas de la
aeronave al taller externo. (Véase Anexo IV).

14. Servicio de mantenimiento en el extranjero.

Una vez que el Técnico de Mantenimiento identifica, de acuerdo con el programa de tareas
proyectadas CPM, el siguiente servicio que se le debe realizar a la aeronave en el taller del
fabricante, debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:

a. El Técnico de Mantenimiento debe contactar al taller del fabricante de la aeronave en el
extranjero y solicitarle un presupuesto indicando el mantenimiento que se requiere.

b. Elfabricante manda una propuesta al Técnico, el cual la analiza y la presenta a la Direccién
de Operaciones con el fin de que autorice o decline los puntos que se deben llevar a cabo
en la aeronave, y asi emitir un presupuesto final del servicio.

c. Unavez que la Direccién de Operaciones autoriza el presupuesto del fabricante, el Técnico
de Mantenimiento debe elaborar un resumen llamado “Mantenimiento a efectuar” (Véase
Anexo VII) detallando a grandes rasgos lo que el fabricante le realizara a la aeronave, asi
como los costos y observaciones por cada reparacion.

d. El Director de Operaciones pone una antefirma de autorizado en dicho formato, vy lo
presenta personalmente en el corporativo para que la Direccidon General autorice mediante
su firma.

e. En el caso de que la reparacion sea autorizada, la Direccidn de Operaciones entrega una
copia de dicho formato con firmas de autorizado al Técnico de Mantenimiento, el cual lo
archiva en la secuencia del mantenimiento proyectado, y el documento original se le
entrega al Coordinador(a) Administrativo el cual lo archiva como soporte de la autorizacion.

f. El Técnico de Mantenimiento en coordinacién con la Direccidn de Operaciones procede a
programar la fecha en que se llevard a cabo el servicio con el fabricante en el extranjero,
tratando en la medida de lo posible de reducir y ajustar los tiempos (down time) en que la
aeronave estard en el taller de servicio.

Una vez que estda coordinada la fecha en que se llevara a cabo el servicio con el taller del fabricante
es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento llevar a cabo lo siguiente:

I El Director de Operaciones en coordinacién con el Técnico de Mantenimiento contacta
al Gerente de Operaciones, indicandole la fecha en que la aeronave debe salir a su
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VI.

servicio en el extranjero, esto para que el Gerente de Operaciones realice los tramites
pertinentes con el fin de que, en la fecha indicada por el Técnico de Mantenimiento se
tenga la aeronave con el combustible necesario, asi como con la tripulacion
correspondiente.

El Técnico de Mantenimiento se debe presentar con el Auxiliar de Contabilidad para
gue de acuerdo con la politica de gastos de viaje de la empresa le facilite sus viaticos,
con base a los dias en que estara en el extranjero mediante la firma de los formatos
correspondientes.

El Técnico de Mantenimiento contacta al taller del fabricante con el fin de investigar si
tiene convenio con algun hotel cerca de sus instalaciones, si es asi notifica al
Coordinador(a) Administrativo para que lleve a cabo la reservacién mediante su tarjeta
corporativa empresarial. En el caso de que no se tenga convenio con ningun hotel, le
debe solicitar al Coordinador(a) Administrativo que reserve en algun hotel cerca de las
instalaciones del fabricante.

Asi mismo debe solicitar al Coordinador(a), la renta de un automdévil para su
desplazamiento. Cabe aclarar que el pago del hotel y de la renta del automaévil pueden
ser efectuados por el Piloto al Mando del vuelo o por el Coordinador(a)
Administrativo, ya que el Técnico de Mantenimiento no cuenta con tarjeta
empresarial corporativa.

El Técnico debe notificar al Gerente de Mantenimiento que la aeronave que tiene a
cargo saldra al extranjero a servicio, entregandole el detalle de todo lo que se le
realizard a ésta, con el fin de que el Gerente se presente ante la AFAC con dicha
documentacién para su autorizacion y Vo.Bo.(Véase Anexo IX).

Por ultimo, el Técnico de Mantenimiento es responsable de contactar al agente
aduanal contratado por la empresa, para que lleve a cabo los tramites
correspondientes para la exportacion temporal de la aeronave, procedimiento que se
describird mds adelante.
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Inicio del procesa.

MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

Servicio de mantenimienta en el extranjero

De acuerdo con el
programa de tareas
proyectadas del
CPM, el Técnico de
Mantenimiento
identifica el siguiente
servicio que se le
debe realizar a la
aeronave en el taller
del fabricante.

El Técnico contacta
al taller del fabricante
en el extrajero, y
solicita un
presupuesto del
mantenimiento gue
Se requiere.

!

El fabricante manda
el presupuesto al
Técnico el cual, lo

presenta ante el
Director de
Operaciones.

v

El Técnico
cojuntamente con el
Director de
Operaciones revisan
el presupuesto,
eliminando los
puntos que
consideren que no
son necesarios por el
momento.

Aeronave en las instalaciones del taller del fabricante.

Mantenimiento
a efectuar
Anexa VI

Una vez que la
Direccion de
Operaciones autoriza
el presupuesto, el
Técnico elabora un
resumen llamado
“Mantenimiento a
Efectuar”.

Y

El Técnico en
coordinacion con la
Direccién de
Operaciones,

®| procede a programar

la fecha en que se
llevara a cabo el
servicio en el
extranjero.

El Técnico entrega
dicho resumen al
Director de
Operaciones el cual,
le pone una
antefirma y lo
presenta
perscnalmente ante
la Direccion General
del corporativo.

El Director de
Operaciones notifica
al Gerente de
Operaciones la fecha
en que la aeronave
debe salir a su
servicio en el
extranjero.

v

!

Ya con el resumen
autorizado por la
Direccion General, el
Director de
Operaciones entrega
una copia al Técnico
de manteniimiento y
el original al
Cooridnador (a)
Administrativo.

El Gerente de
Operaciones
coordina a la
tripulacion para esa
fecha, asi comao el
plan de vuelo
correspondiente.

!

El Técnico archiva el
resumen autorizado,
en la secuencia del
mantenimiento
proyectado y el
Coordinador archiva
el original como
soporte en la
biblioteca.

El Técnico se
presenta con el
Auxiliar Contable y le
solicita sus viativos
para el viaje firmando
los formatas
carrespondientes.

El Técnico verifica si
el taller del fabricante
tiene algun convenio
con un hotel cerca de
sus instalaciones, si
no es asi le solicita al
Coordinador (a) que
le reserve un hotel
cerca del taller asi
como un automovil.

Tanto el pago del
hotel como de la
renta del automovil,
seran pagados con la
tarjeta corporativo del
Coaordinador (a) o por
el Piloto al Mando.

v

Permiso de
reparacion
enel
EX[I'BI‘I]EVU
Anexo IX

El Técnico entrega el
detalle de todo lo que
se le realizara ala
aeronave en el
extranjero al Gerente
de Mantenimiento,
con el fin de que
presente dicha
documentacidn ante
la AFAC para su
autorizacion.

El Técnico de
Mantenimiento
contacta al agente
aduanal para que
lleve a cabo los
tramites necesarios
para la exportacion
temporal de la
aeronave.

Fin del proceso.

Una vez que la aeronave se encuentra en las instalaciones del taller del fabricante, el Técnico de
Mantenimiento debe supervisar que le den entrada al taller cuanto antes con el fin de que empiecen

a trabajar en la aeronave lo mas pronto posible.
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Una vez que la aeronave entre a servicio, el Técnico de Mantenimiento debe estar al tanto de las
reparaciones y refacciones que se le instalen a la aeronave, entrando a las instalaciones del taller
del fabricante para supervisar el avance y en la medida de lo posible, tomar fotografias de los
avances.

Antes de la terminacion del servicio de la aeronave, el Técnico de Mantenimiento debe solicitar una
factura preliminar al taller de servicio del fabricante para verificar lo siguiente:

e Que los tiempos invertidos en |la aeronave sean razonables.

e Si las refacciones cobradas son las que se le instalaron, y si estas fueron por garantias
verificar que no estén cobradas.

e Siel costo del total que se estd cobrando sea conforme a lo estipulado por el presupuesto
inicial que se recibid.

e En el caso de que el Técnico de Mantenimiento se percate de que el costo de la factura
preliminar rebase la linea de crédito que Airmex tiene con el taller, debe solicitar al taller
que se le mande una proforma por el anticipo que se requiere pagar, con el fin de mandarla
al Director de Operaciones para su autorizacion junto con el area de finanzas del corporativo
y el departamento de contabilidad, para tramitar un anticipo.

e Una vez terminado el servicio de la aeronave, el Técnico de Mantenimiento notifica a la
Direccién de Operaciones, con el fin de que solicite a la Gerencia de Operaciones enviar a la
tripulaciéon para recoger la aeronave.

Posteriormente el fabricante emite una factura preliminar (Véase Anexo VIIl) y se la envia al Técnico
de Mantenimiento para su revision. El Técnico procede a realizar sus anotaciones y si procede,
reclamaciones sobre dicho documento para reenviarlo nuevamente con el fabricante.

El taller de servicio del fabricante manda la factura final para su pago. En ese momento el Técnico
de Mantenimiento procede a notificar al agente aduanal, contratado por la empresa para realizar la
importacién temporal de la aeronave, proceso que se describe mas adelante.

Unavez que la aeronave se encuentra nuevamente en el hangar, el inspector correspondiente valida
todo el mantenimiento que se le realizé en el taller del fabricante conjuntamente con el Gerente de
Mantenimiento.

Asi mismo, el Gerente de Mantenimiento se presenta con la AFAC para llevar a cabo la certificacidn
de los trabajos que se le realizaron a la aeronave.
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MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

Aeronave en las instalaciones del taller del fabricante

Inicio del proceso.

El Técnico de
Mantenimiento se
traslada junto con la
aeronave al taller del
fabricante en el
extranjero.

v

El Técnico verifica
que le den entrada al
taller lo antes posible
para que empiecen a

realizar el servicio a
la aeronave.

v

Unavez que la
aeronave entre a
servicio, el Técnico
estara pendiente de
las reparaciones y
refacciones que se le
instalen a la
aeronave, entrando
al taller del fabricante
para supervisar el
avance.

Un poco antes de la
terminacion del
servicio, el Técnico
solicita una factura
preliminar.

v

En dicho documento
verifica que los
tiempos invertidos
sean razonables, que
las refacciones
cobradas sean las
que se instalaron y
que el costo total
este de acuerdo al
presupuesto inicial.

Si

'

Y

La factrua es

El costo de
la prefactura
rebasa la linea de
crédito de
Airmex?

no

v

correcta?

si

v

no El Técnico le realiza
* anotaciones y la
devuelve al

Solicita al taller
una proforma
por el anticipo

que se requiere

pagar

\

Manda via correo
la proforma a la
Direccién de
Operaciones junto
con el area de
finanzas para su
autorizacién.

v

Una vez
autorizado lo
manda a el area
de contabilidad
para que tramite el
pago.

fabricante para su
correcién.

Una vez terminado el
servicio, el Técnico

El Gerente de
Mantenimiento se
presenta ante la

El taller del fabricante
manda la factura final

notifica al Director de
Operaciones
comentando los
avanses.

Y

El Director de
Operaciones, notifica
al Gerente de
Operaciones que la
aeronave terminé su
servicio para que
proceda a mandar la
tripulacion para
recoger la aeronave.

Y

El taller del fabricante
envia su factura
preliminar al Técnico
de Mantenimiento
para su revision

Y

El Técnico de
Mantenimiento revisa
la factura preliminar | ——1
verificando si lo
cobrado es correcto.

15. Importacion y exportacion de partes y aeronaves.

para su pago. —|  AFAC para que
certifique los trabajos
que se llevaron a
cabo.
Y

El Técnico a su vez
envia dicha factura al
Contador General
para que programe el
pago,

Fin del proceso.

A

El Tecnico procede a
notificar al agente
aduanal para que

realice la importacion

temporal de la
aeronave.

Y

Una vez que la
aeronave esta de
regreso en el hangar,
el Técnico notifica al
Inspector y Gerente | |
de Mantenimiento
para que validen todo
el mantenimiento que
se realizé a la
aeronave.

Los tramites de importacién y exportacion se llevan a cabo principalmente, cuando las aeronaves
salen al extranjero a las instalaciones del fabricante para que les realicen sus servicios
correspondientes, asi mismo cuando se importan partes de las aeronaves ya sea por garantia o

compra.
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Es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento llevar a cabo dichos tramites de acuerdo con lo
siguiente:

Exportacidn.

Cada vez que una aeronave tiene que salir al taller del fabricante en el extranjero para que le realicen
su mantenimiento, es responsabilidad del Técnico de Mantenimiento:

Coordinar la exportacién temporal de la aeronave a través del agente aduanal contratado
por la empresa.

Debe solicitar al Contador General una factura comercial de la aeronave para enviarla
escaneada por correo al agente aduanal.

Debe anexar fotografias de la placa y nimero de serie de los motores de la aeronave, asi
como tres fotografias en diferentes dngulos de esta.

El Contador General procede a elaborar una carta de instruccidn para el agente aduanal con
el fin de que se deje evidencia ante las autoridades de que Airmex solicité el servicio.

Con dicha informacién el agente aduanal lleva a cabo el tramite correspondiente ante la aduana
para que se elabore el pedimento.

El agente aduanal se pone en contacto con el Contador General para informarle el monto a pagar
de los derechos de la exportacidn, con el fin de que el Contador lleve a cabo los trdmites necesarios
con la institucién bancaria para que el agente aduanal realice los pagos a través del PECA (pago
electrénico al comercio en aduanas).

Nota: La empresa cuenta con un servicio de pago para el agente aduanal llamado “PECA”
(pago electrénico al comercio en aduanas), proporcionado por una institucion financiera. El
PECA solo puede ser activado por el Director de Finanzas del corporativo, el Director de
Operaciones y el Contador General de Airmex.

Una vez que se realizé el pago, el agente aduanal envia por correo el pedimento junto con la
documentacion correspondiente al Contador General y al Técnico de Mantenimiento.

El agente aduanal coordina una visita por parte de aduanas para que se presenten en el hangar y
validen la informacidn de la aeronave que se proporcioné.
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MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DEC.V.

Exportacién de aeronaves

El agente aduanal
notifica al Contador

En dicha factura, el

El agente aduanal
coordina una visita

Inicio del proceso.

Y

Técnico debe anexar
fotografias de la
placa y namero de
serie de la aeronave,
asi como 3
fatografias de

\

General el monto
aproximado a pagar
por los derechos de

exportacion.

por parte de aduanas
para que se
presenten en el
hangar y validen la
informacién gue se
proporciond.

La aeronave tiene
que salir al taller del
fabricante en el
extranjero para su
mantenimiento.

Y
El Técnico de
Mantenimiento
contacta al agente
aduanal para que
inicie el tramite de la
exportacién temporal
de |a aeronave.

A\

El Técnico solicita al
Contador General
una factura comercial

de |la aeronave para
enviarla por correo al
agente aduanal.

b. Importacién.

diferentes angulos de
la misma. Y

El Contador General
habilita el PECA con
A J |la institucion de

El Contador General crédito contratada

procede a elaborar para gue el agente
una carta de pueda realizar los

instruccién la cual es pagos
firmada por la correspondientes.

direccion de finanzas
y la envia al agente
aduanal.

Una vez realizado el
pago, el agente

Y aduanal envia por
Con toda esta correo el pedimento
informacion el agente junto con su
aduanal lleva a cabo documentacion al
el tramite Contador General y

al Técnico de
Mantenimiento.

correspondiente ante
la aduana para

elaborar el
pedimento.

Fin del proceso.

Una vez que la aeronave termina su mantenimiento con el fabricante en el extranjero y regresa al
pais, se debe llevar a cabo una importacién temporal de la misma en cuanto el Técnico de
Mantenimiento reciba la factura correspondiente. Para llevar a cabo la importacién temporal de la
aeronave se debe realizar lo siguiente:

I El Contador General elabora una carta dirigida a la aduana, en donde sefiala que la aeronave

no sera comercializada, y que serd usada Unicamente por Airmex.

Il. Debe recabar la firma del representante legal en dicho documento.
Il Una vez que el documento es firmado, lo envia al agente aduanal anexando la misma

documentacién de la aeronave mencionada en la exportacion.

V. Los derechos son pagados por el agente aduanal a través del PECA que previamente
autorizd y activo el Contador General.
V. El agente aduanal verifica que los mismos nimeros de serie de la aeronave que salieron
fueran los mismos que ingresaron.

Cabe aclarar que en lo que se refiere a partes y refacciones para las aeronaves, se lleva a cabo el
mismo procedimiento mencionado anteriormente, ya que la gran mayoria de ellas entran de
manera temporal al pais dependiendo de su uso.
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Para pedir una pieza, parte o refaccion se le solicita por escrito al fabricante, el cual manda una
factura comercial que incluye las caracteristicas, nimero de parte y numero de guia para rastrear el
envio. Con esta factura se contacta al agente aduanal para que lo importe y emita el pedimento
correspondiente.

Solo en algunos casos como el de las llantas, cables de interfase etc. de las aeronaves se importan
de manera definitiva.

MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A. DE C.V.

Importacion de aeronaves

Inicio del proceso.

\ se estipule que la mismos que Contador General y
aeronave no sera jRgresaron; al Técnico de
La aeronave termina comercializada. Mantenimiento.
su mantenimiento en
el extranjero. Y
Y El agente aduanal

Solicita al Contador
General una carta
dirigida a la aduana y
autorizada por la
direccién de
finanzas, en donde

Una vez que el
Técnico tenga dicha

Y

El agente aduanal
verifica que los
mismos niimeros de
serie y motor de la
aeronave que
salieron, sean los

Una vez realizado el
pago, el agente
aduanal envia por
correo el pedimento
junto con su
documentacion al

notifica al Contador
General el monto

Y carta en su poder, la aproximado a pagar
El Técnico de envia al agente por los derechos de
Mantenimiento recibe aduanal junto con importacion.
la factura definitiva fotografias de la
del taller del placa y numero de
fabricante. serie de los motores Y
de la aeronave, asi El Contador General
como tres fotografias habilita el PECA con
en diferentes angulos la institucion de

El Técnico notifica al

agente aduanal para

que inicie los tramites
pertinentes a la

importacién temporal
de la aeronave.

de la misma.

16. Observaciones y sugerencias.

crédito contratada,
para que el agente
pueda realizar los
pagos
correspondientes.

Fin del proceso.
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17. Organigramas.
MEXICO TRANSPORTES AEREOS S.A, DE C.V,
Organigrama General
DIRECTOR DE
OPERACIONES
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MEXICO TRANPORTES AEREQS S.A. DE C.V.
Organigrama del Gerente de Mantenimiento y responsable de taller

DIRECTOR DE

OPERACIONES

OPERACIONES

GERENTE DE

MANTENIMIENTO
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Personal
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